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CARTA DE SERVICOS

COM O OBJETIVO DE APRIMORAR A COMUNICACAO E
TRANSPARENCIA ENTRE A CAMARA DEVEREADORES EA
POPULACAO E OPORTUNIZAR QUE TODOS OS CIDADAOS
TENHAM ACESSO A INFORMACOES IMPORTANTES
RELACIONADAS AO LEGISLATIVO, ELABOROU-SE ESTA
CARTA DE SERVICOS AO USUARIO




COMPOSICAO POLITICA

A Camara de Vereadores de Canela € composta por onze vereadores.

A posse dos eleitos ocorre sempre em |° de janeiro do ano seguinte as eleigoes.

A mesa diretora € composta de presidente, vice-presidente, secretario e segundo

secretario.

O mandato da mesa é fixado em 2 anos, proibida a reeleigao para o mesmo cargo.

A primeira eleicao da mesa ocorre imediatamente apos a posse dos eleitos.

A renovagao da mesa ocorre na primeira sessao de cada ano legislativo apds o mandato

da mesma.




SOBRE A CAMARA

* A Camara de Vereadores de Canela é o 6rgao Legislativo do Municipio, e se compoe de Vereadores eleitos nas condigoes e
termos da Legislacao vigente. Atualmente a Camara é composta por onze Vereadores, que representam o povo canelense
por um periodo de 4 anos, este periodo é denominado de Legislatura.

* A Camara de Vereadores tem fungoes precipuamente legislativas, exerce atribui¢oes de fiscalizagao, controle e assessoramento
dos atos do Executivo e, no que lhe compete, pratica atos de administragao interna.

* O Poder Legislativo municipal exerce suas fungoes com independéncia e harmonia, em relagao ao Executivo, deliberando sobre
as matérias de sua competéncia,na forma como prescreve a Constituicao Federal.

* Atualmente a Camara Municipal de Vereadores de Canela esta localizada na Rua Dona Carlinda, 485, no Centro da Cidade de
Canela - RS, podendo ser contatada através do telefone (54) 3282-1179 ou através do e-mail direcao@canela.rs.leg.br.

* Suas Sessoes Ordinarias ocorrem todas as segundas-feiras, a partir das |9 horas. E seu funcionamento normal ocorre as 08h |5
as | |h45,e das I3h as 17h30.
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CANAIS DE COMUNICACAO:

* Ouvidoria da Camara de Vereadores de Canela: aqui € possivel enviar elogio, sugestao,
solicitagao, reclamagao e  denuncia sobre os  servicos prestados pela
Camara. ( canela.rs.leg.br/ouvidoria/ )

* Quando houver reclamacao através da ouvidoria, o cidadao recebera um numero de

protocolo para acompanhamento da sua solicitagao, a qual tem o prazo de |5 dias para o
retorno por parte do ouvidor-geral.

* Servico de Informacao ao Cidadao (SIC): aqui é possivel solicitar informagao a respeito de
diferentes assuntos da competéncia do Poder Legislativo municipal, tais como administragao,
educagao, saude, meio ambiente, transito e finangas, bem como acompanhar o seu status.
Também é possivel consultar quantas solicitagoes foram realizadas em um determinado
periodo. (canela.rs.leg.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic/)
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PRAZO E FORMA DA PRESTACAO DE SERVICO

* Os servigos tem o prazo maximo de |5 dias para retorno.

* Os servicos sao desempenhados sempre por servidores do 6rgao,dependendo do
departamento solicitado e da gestao da informagao correspondente.

* O cidadao podera reivindicar de forma presencial, por telefone,e-mail e através do site

nos links de ouvidoria e servigo de informacao ao cidadao.( canela.rs.leg.br/ouvidoria/)




PORTAL DA CAMARA

WWW.CANELA.RS.LEG.BR

O site da Camara de Vereadores de Canela na internet divulga uma série de informagoes
institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:

 LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, cédigos municipais, estatutos, leis ordinarias,
leis complementares, resolugoes, decretos e Regimento Interno.

* SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo): comissoes, consulta e acompanhamento de proposicoes, atas,
agendas, pautas e votacoes.

* CONSULTAS: a legislacao municipal, proposicao, solicitagao de informagoes, reclamagao, denlncia e demais
manifestagoes sobre servigos prestados.

« ACESSO A INFORMACAO: Servico de Informacio ao Cidadio (SIC), Ouvidoria, Carta de Servigos, Ac¢oes e
Programas, Participacao Social, Licitagoes, Contas Publicas, Receitas e Despesas, Concursos, Contratos,
Editais, Quadro de Servidores.

« PORTAL DA TRANSPARENCIA:

« OUVIDORIA
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PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL:

* A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugoes, estatutos e codigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis para
consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no
seu formato original, em versao impressa. Para acessar os servicos da Camara de

Vereadores, basta acessar o site, na parte da ouvidoria ou no Servico de Acesso a
Informagao, ou pessoalmente durante o expediente do 6rgao.

* Servicos Oferecidos: A Camara de Vereadores nao tem a fungao principal de prestagao de
servicos. Todavia, as bancadas parlamentares estao sempre dispostas a receber as
reivindicagoes dos cidadaos quanto a matérias de legislacao e de fiscalizagao do

municipio. Da mesma forma, a Mesa Diretora da Camara de Vereadores esta sempre a
postos para atender as reivindicagoes dos cidadaos.




MATERIAS LEGISLATIVAS

. ATA
0 DECRETO
0 EMENDA

. INDICAGAO

+  MENSAGEM

. MOCAO

+  PEDIDO DE INFORMAGOES

+  PEDIDO DE PROVIDENCIAS

+  PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO
«  PROJETO DE EMENDA A LEI ORGANICA
«  PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR

«  PROJETO DE LEI LEGISLATIVO

©  PROJETO DE LEI ORDINARIA

+  PROJETO DE RESOLUGAO

. RELATORIO DE CURSO

. REQUERIMENTO

U SUBSTITUTIVO PL

© VETO A PROJETO DE LEI




AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

* Como posso avaliar os servigos prestados?

* E possivel encaminhar reclamacgoes, denuncias, sugestoes e elogios para a Ouvidoria da

Camara de Vereadores, através do site www.canela.rs.leg.br/ouvidoria/ , ou pelo e-mail

ouvidoria@canela.leg.br.

* Entrar em contato telefone (54) 3282-1179,0u de forma presencial.
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